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Strategia rozwoju cyfrowego Chorzowskiego Centrum Kultury powstata w
trakcie realizacji projektu ,,Strefa Aktywizacji Medialnej (SAM). Multimedia w
kulturze” realizowanego w ramach projektu systemowego pn ,Konwersja
cyfrowa domow kultury” dofinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w
ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020.

Projekt Chorzowskiego Centrum Kultury realizowany od wrze$nia 2022 r. do sierpnia 2023 r.
obejmowat dwutorowe dziatanie. Pierwsza czes¢  obejmowata zakup wyposazenia
umozliwiajgcego przenoszenie do sieci internetowej dziatan realizowanych stacjonarnie w
instytucji (sprzet audio-video do realizacji streamingéw) oraz zwiekszajgcych dostepnosc
wydarzen dla oséb z dysfunkcja stuchu (mobilna petla indukcyjna). Drugim elementem
projektu byt szeroki pakiet szkolen dla pracownikéw podnoszacy ich kompetencje w obszarze
cyfrowym. Potaczenie obu tych elementédw pozwolito catemu zespotowi naswietli¢ aktualne
trendy, mozliwosci i kierunku rozwoju instytucji kultury. Powstata strategia obejmuje
aktualny stan instytucji w kontekscie $rodowiska cyfrowego, opisuje dotychczasowe
osiggniecia, wskazuje zdiagnozowane potrzeby i kierunki rozwoju

WIZIA

Do roku 2026, Chorzowskie Centrum Kultury stanie sie instytucjg, w ktérej animacja kultury i
wydarzenia kulturalne, realizowane w formie cyfrowej w przestrzeni sieci internetowej, beda
rownolegta, réwnie istotng i reprezentowang formga realizacji misji, jak dziatania prowadzone
w fizycznych pomieszczeniach Chorzowskiego Centrum Kultury, oraz dziatajgcych w jego
ramach Starochorzowskiego Domu Kultury i Galerii MM.

KIERUNKI ROZWOJU

I.  Rozwdj nowych, cyfrowych form dziatalnosci Chorzowskiego Centrum Kultury

Il. Rozwdj w kierunku cyfrowej konwersji oraz dostepnosci dotychczasowych form
dziatalnosci Chorzowskiego Centrum Kultury

lll. Rozwdj kompetencji pracownikéw

IV. Rozwdj w kierunku rozbudowy infrastruktury cyfrowej Chorzowskiego Centrum Kultury
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OPIS AKTUALNEGO POZIOMU ROZWOJU CYFROWEGO CHORZOWSKIEGO
CENTRUM KULTURY (z uwzglednieniem dotychczasowych doswiadczen,
posiadanych zasobow, dostrzegalnych barier i potrzeb)

Autodiagnoza przeprowadzona podczas realizacji projektu ,Strefa Aktywizacji Medialnej
(SAM). Multimedia w kulturze” naswietlifa mocne i stabe strony obecnej struktury i systemu
pracy naszego zespotu w kontekscie rozwoju cyfrowego Pozwolita tez okresli¢ nasze potrzeby
i bariery, ktére utrudniajg na ten moment nasz rozwdj.

Pandemia rozchwiata lokalny ekosystem kultury. W Il kwartale 2020 nastgpito zawieszenie
dziatan centrum kultury, by lll'i IV kw. czesciowo powrdcié do oferty hybrydowej, a nastepnie
do dziatalnosci wytacznie w sieci. W poréwnaniu z 2019 r nastgpit ponad 50% spadek liczby
wydarzen kulturalnych, animacyjnych i edukacyjnych. W roku 2022 i 2023, podobnie, jak
inne instytucji kultury zaangazowaliémy sie w pomoc uchodZcom przybytym z Ukrainy. W
tych dziataniach réwniez narzedzia komunikacji on-line oraz cyfrowe narzedzia okazaty sie
przydatne. Zaréwno przy kryzysie pandemii jak i kolejnych kryzysach (wojna w Ukraine,
kryzys ekonomiczny), zostat zachwiany dotychczasowy system funkcjonowania i planowania
dziatan statutowych, obarczanych od tej pory nieustannym ryzykiem. Realizowane projekty
musiaty by¢ modyfikowane, w trakcie swojego trwania i stawaty sie przestrzenia
eksperymentu, w ktorym jako zespdt zdobywalismy rézne doswiadczenia "cyfryzacji" naszej
dziatalnosci. Bolesnie zdalismy sobie sprawe, ze w obliczu klesk, kryzyséw trudno jest nam z
dnia na dzien modyfikowaé¢ oferte. Do udostepniend koncertéw, czy tez spotkan w sieci
positkowalismy sie firmami zewnetrznymi, ktére posiadaty sprzet i doswiadczenie w zakresie
np. streamingu. Ponosilismy przy tym dodatkowe, wczesniej nie przewidywane koszty.

Sie¢ partnerstw zostata powaznie naruszona lub zamrozona, ograniczona zostata wspéfpraca
ze szkotami, przedszkolami czy stowarzyszeniami oraz innymi instytucjami kultury. Pandemia
oraz kolejne kryzysy ujawnity braki technologiczne oraz brak umiejetnosci budowania
publicznosci przez nowoczesne technologie. UczyliSmy sie tego metoda préb i bteddéw, z
réoznym skutkiem. Podtrzymanie wiezi z odbiorcami oraz uzytecznos$¢ instytucji kultury w
okresach lockdownu staty sie naszg misjg, a realizowaliSmy jg gtdéwnie przez social media,
mocno skupiajac sie na tym kanale. Nasze profile w mediach spotecznosciowych staty sie
miejscem prowadzenia i prezentowania dziatalnosci oraz ich promoc;ji.

Pandemia Covid-19 ukazata nam potrzebe wielokierunkowego rozwoju naszej instytucji,
potrzebe elastycznosci, cyfrowego sieciowania dziatan. Dobra merytorycznie i technicznie
oferta w sieci, daje szanse na prezentacje czesci swojej oferty szerszej niz dotad grupie
obiorcow.

Ogodlna ocena kompetencji zespotu instytucji zawiera sie w stwierdzeniach:

- Korzystamy z réznych narzedzi cyfrowych w codziennej pracy, wiekszos¢ z pracownikéw
instytucji posiada podstawowa wiedze w zakresie programow i aplikacji wykorzystywanej
w instytucji.

- Wiekszos¢ pracownikéw instytucji poszukuje nowych rozwigzan, na biezgco interesuje
sie nowinkami w zakresie nowych aplikacji i rozwigzan technicznych, wprowadza nowe
sposoby realizacji dziatan.
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Bariery rozwoju cyfrowego Chorzowskiego Centrum Kultury zwigzane sg z ograniczeniami
majacymi swe zrodto zarowno w tzw. ograniczeniach ,twardych” oraz w wiekszym stopniu
w ,,miekkich”

Wsréd barier twardych przewazaja

-infrastrukturalne (brak technicznych mozliwosci realizacji wysokojakosciowego kontentu
video

- finansowe — niewystarczajgce Srodki instytucji na zakup sprzetu komputerowego oraz
innowacji cyfrowych do Chorzowskiego Centrum Kultury wraz z oddziatem
Starochorzowskim Domem Kultury.

Nalezy jednak zaznacza¢ iz bariery te na przestrzeni lat znacznie sie zmniejszajg gdyz
zaréwno infrastruktura telekomunikacyjna jak i wyposazenie ulegaja stopniowej poprawie.
Potrzeba rozwoju instytucji determinuje do zakupu nowego i wymiany przestarzatego
sprzetu

Najwieksze z barier zwigzane z uwarunkowaniami edukacyjnymi, kulturowymi,
programowymi to:
- brak wiedzy na temat tego, jakie mozliwosci oferuje sSrodowisko cyfrowe, korzystanie z sieci
Internet oraz nieswiadomos¢ mozliwosci i sposobdéw korzystania z tych technologii
cyfrowych. Niewystarczajgca wiedza o mozliwosciach jakie niosg cyfrowe technologie w
rozwigzywaniu witasnych problemdéw lub rozwoju zainteresowan co przektada sie na brak
potrzeby korzystania z Internetu zaréwno wsrdd czesci pracownikow jak i odbiorcéw oferty
lub korzystanie nieswiadome, kompulsywne, nastawione na rozrywke niskiej jakosci.
- brak interesujgcych ustug kulturalnych i tresci — brak oferty kulturalnej i tresci
dostosowanej do mozliwosci i potrzeb, szczegdlnie dla niektérych grup uzytkownikéw (np.
0s6b z niepetnosprawnosciami)
- autowykluczanie sie ze swiata nowych technologii - widoczne w deklaracjach typu: ,to nie
jest dla mnie”, ,nie nauczytam sie do tej pory i juz nie naucze sie”. Czesto zwigzane jest
takze z niechecig w stosunku do nowosci i zmian i przekonaniem, ze uczy¢ mozna sie tylko
do okres$lonego wieku.
- Bariery zwigzane z brakiem umiejetnosci pozwalajgcych na efektywne korzystanie z
technologii cyfrowych:

e brak umiejetnosci korzystania z nowych technologii, brak umiejetnosci

korzystania a takze trudnosci w ich nabywaniu;
e ograniczona wiedza dotyczgca zasobdw i ustug w sieci, przektadajaca sie na
powierzchowne wykorzystanie dostepnych mozliwosci.

- zbyt mata oferta cyfrowa wydarzen kulturalnych, przez co nie jest ksztattowany w
odpowiednim stopniu nawyk z jej korzystania wsrdd odbiorcéw
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Do najwiekszych barier w zakresie realizacji dziatan dot. animacji kultury i edukacji
kulturalnej naleza:

- Zbyt mata przestrzen do prowadzenia edukacji kulturalnej - mata liczba sal, pracowni.
Ogdlna, mata funkcjonalnos¢ przestrzeni gtéwnej siedziby Chorzowskiego Centrum Kultury
oraz Starochorzowskiego Domu Kultury

- Bariera finansowa:

e Brak dofinansowania dziatan edukacyjnych przez samorzad lokalny — dziatania
prowadzone na zasadzie oszczednosci, rezygnacja z cze$¢ pomystéw na rzecz
ograniczania sie do dziatan ktére przynoszg biezgce dochody.

e Brak srodkow na promocje dziatan prowadzonych poprzez media cyfrowe.

e Ograniczenia finansowe w zakupie materiatéw stuzacych animacji i edukacji
kulturalnej w takiej liczbie i jakosci, ktére pozwolitby na petniejsze i bardziej
atrakcyjne dziatania.

e Mata atrakcyjnosc¢ ptac dla ,pracy kulturze”.

e Brak srodkéw na rozwdéj zawodowy kadr.

Wsrod barier organizacyjnych nalezy wymienic:
- Brak wystarczajgcej liczby wyszkolonych specjalistéw w prowadzeniu animacji i edukacji
kulturalnej poprzez cyfrowe media.
- Bariera czasu — brak czasu na korzystnie z oferty dodatkowych zajeé; zbytnie obcigzenie
obowigzkami zawodowymi, szkolnymi odbiorcéw dziatan domu kultury
- Bariera jezykowa i kulturowa - w kontekscie kryzysu migracyjnego

o Nieznajomos¢ jezykdw obceych przez pracownikdw instytucji

¢ Niecheé do obcokrajowcéw
- Wykluczenie cyfrowe - maty odsetek odbiorcéw gotowych do udziatu i odbioru cyfrowej
oferty edukacji kulturalnej centrum kultury.

Analiza potrzeb wskazuje na niedobory w dwaéch polach:
- infrastruktury

e Sprzet komputerowy (komputery PC z monitorami, laptopy - w celu stworzenia sieci
wspotpracy cyfrowej miedzy instytucjami kultury a Chorzowskim Centrum Kultury)

e Sprzet wizyjny (miksery video, kamery, aparaty fotograficzne, statywy, projektory
multimedialny, ekrany projekcyjne, nosniki pamieci, okablowanie dedykowane,
programy do obrdébki video i streamingu)

e Sprzet nagtosnieniowy studyjny (miksery dzwieku, mikrofony pojemnosciowe
kablowe i bezprzewodowe, mikrofony kierunkowe do kamer, okablowanie)

e Elementy wspomagajgce dostepnosé (petle indukcyjne, dostosowanie stron www)

Fundusze

: Unia Europejska
Europejskie s(z)fSCIfSOSPOllta Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa - Rozwoju Regionalnego



- kompetencyjnych

e projektowanie oferty programowej online, dopasowanie dziata do potrzeb odbiorcy.
Czas pandemii zmienit forme kontaktu z kulturg i jej odbiorcami

e narzedzia internetowe

e programy komputerowe

e umiejetnosci prezentacji oferty edukacji kulturalnej

e przygotowania kadry do samodzielnego planowania i inicjowania dziatan kulturalnych
w sposoéb cyfrowy.

Istotng potrzebg w zakresie dziatalnosci Chorzowskiego Centrum Kultury jest wzmocnienie
kompetencji cyfrowych kadr centrum kultury. Szkolenia dla pracownikow w zakresie
dostarczenia wiedzy niezbednej do sprawnego wykorzystania nowoczesnych technologii w
ich codziennych dziataniach: warsztatach i zajeciach on-line, tworzeniu ciekawej, cyfrowej
oferty programowej wzmacniajgcych dotychczasowg forme prowadzonych zajeé¢ oraz
dostosowania jej do potrzeb nowego odbiorcy. Dzieki szkoleniom pracownicy centrum
kultury zdobedg umiejetnos¢ budowania statych, jakosciowych relacji z publicznoscia
uwzgledniajgcych cele artystyczne i spoteczne naszej instytucji. Potrzebg jest przygotowanie
pracownikéw centrum kultury do sprawnego postugiwania sie narzedziami cyfrowymi w
prowadzonej edukacji i animacji kulturalnej, otwierajagc ich na nowe mozliwosci
eksperymentowania ze Swiatem kultury i sztuki, a przez to dostosowujgc sie do realidw
cyfrowego swiata kultury.

Kluczowe obszary rozwoju
e kompetencje cyfrowe
e zarzadzanie zespotem
e pracai komunikacja w zespole
e pozyskiwanie srodkdow
e realizacja projektow
e wspotpraca ze Srodowiskiem lokalnym
e poprawa infrastruktury lokalowej

e wspodtpraca z lokalnym samorzadem
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PLAN DZIAtANIA | KIERUNKI ROZWJU CHORZOWSKIEGO CENTRUM KULTURY

Chorzowskie Centrum Kultury powszechnie identyfikowane jest jako miejsce umozliwiajgce
realizacje oddolnych inicjatyw kulturalnych mieszkancéw lokalnego $rodowiska. Nie inaczej
bedzie w przypadku funkcjonowania naszej instytucji i jej otwartosci na dziatania
mieszkaricow Chorzowa i okolic. Wsparcie (przede wszystkim merytoryczne, rzeczowe,
sprzetowe, osobowe) interesujgcych przedsiewzieé lezy w interesie zaréwno instytucji jak i
catego otoczenia i niewatpliwie moze przyczynié¢ sie do budowania i zaciesnienia dobrych
relacji partnerskich.

Wspdtpraca z innymi instytucjami kultury dziatajgcymi w regionie, szkotami, przedszkolami i
organizacjami pozarzagdowymi, grupami nieformalnymi stanowi kapitat na przysztos¢ dla
naszej instytucji. Istotne bedzie aby poznawac sie, spotykaé¢, wymienia¢ doswiadczenia,
rozmawiaé w tym o dziataniach edukacyjnych i kulturalnych, planach i pomystach.

Przestrzen dziatalnosci kulturalnej to nie tylko mury instytucji, ale takze najblizsze otoczenie,
w ktérym na co dzien przebywajg potencjalni odbiorcy oferty dziatarh animacji i edukacji
kulturalnej. Opuszczajgc swoja siedzibe i wychodzgc na zewnatrz Chorzowskie Centrum
Kultury stanie sie waznym punktem nie tylko na fizycznej mapie, ale i na planie codziennosci
swoich uzytkownikéw

CHORZOWSKIE

CENTRUM
4 ‘ KULTURY

KIERUNKI ROZWOJU
CHORZOWSKIEGO
CENTRUM KULTURY

Rozwéj nowych,
cyfrowych form
dziatalnosci

Dostepnosc oraz
cyfrowa konwersja
dotychczasowych
form dziatalnosci

Podnoszenie
kompetenciji
pracownikéw

Rozbudowa
infrastruktury
cyfrowej
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Aby rozwija¢ dziatalnos¢ instytucji kultury musimy czyni¢ starania w kierunku
systematycznego i przemyslanego doposazenia w sprzet stuzacy realizacji dziatan
edukacyjnych i animacyjnych on-line lub w sposob cyfrowy. Niezbednym jest innowacyjny
sprzet stuzacy:

. Rejestracja obrazu i dzwieku;

. Postrzeganie przekazu informacji;

. Kompresja multimediow;

. Indeksowaniu danych multimedialnych;

. Komputerowemu przetwarzanie danych multimedialnych;

. Uzytkowaniu multimediéw na potrzeby dziatalnosci kulturalne;j.

Nalezy zakupi¢ wyposazenie cyfrowe pozywajgce na mieszania dzwieku i masteringu w
formatach: Dolby, studiem synchronizacyjnym do nagran, montazowniami dZwieku.
Produkcji podcastow, prowadzenia transmisji on-line, reportazy.

Sprzet umozliwiajgcy nagrania mikrofonowe: efektdw synchronicznych, dialogéow (post- i
presynchronéw, dubbing) gwaréw muzyki (pojedyncze instrumenty, niewielkie zespoty)
komentarzy. Montaz cyfrowy dzwieku do klasycznego montazu filmowego. Mikrofony
pojemnosciowe i dynamiczne, playback. Wainym aspektem jest oswietlenie, ktodre
wspomaga prace studia cyfrowego.

AUk, WN -

W przysztosci podejmiemy dziatania na rzecz wzmocnienia i rozwijania kompetencji
pracownikéw instytucji kultury w tym cyfrowych poprzez réznego rodzaju szkolenia i
dziatania edukacyjne. Planujemy podniesienie umiejetnosci i poszerzanie wiedzy w
zakresach:

kompetencji cyfrowych, zarzadzania zespotem, pracy i komunikacji w zespole. Waznym
aspektem nadal bedzie rozwijanie umiejetnosci pozyskiwania srodkéw pozabudzetowych i
realizacja projektéw e tym prowadzgcych do poprawy infrastruktury lokalowej. W systemie
szkoleniowym nie zabraknie tych dotyczacych wspodtpracy z Srodowiskiem lokalnym,
samorzgdem organizacjami zagranicznymi.

Chorzowskie Centrum Kultury w kolejnych latach zaprogramuje oferte rozwijajacg i
uwzgledniajgcag kompetencje cyfrowe odbiorcéw w obszarach:

- Technicznym: znajomos$¢ i obstuga sprzetu oraz urzadzen komputerowych/mobilnych,
platform, narzedzi komunikacyjnych, aplikacji itp.

- Informacyjnym: dobdr sposobdow i srodkdw wyszukiwania informacji, selekcja i
wyszukiwanie informacji/tresci, ocena przydatnosci i wartosci informacji/tresci itp.;

- Krytycznym: myslenie, ocena, wrazliwosé;

- Komunikacyjnym: kontakt, relacja, zrozumienie, empatia, porozumienie, pokoleniowos¢
itp.;

- Twodrczym: tworzenie, ekspresja, interpretacja Swiata i problemdw, pasja, zabawa,
reinterpretacje itp.;

- Spotecznym: zaangazowanie, wspotpraca, wspdlnota, opodr, bunt, odpowiedzialnos¢,
sprawiedliwos$é spoteczna, wielokulturowosé, réznorodnosé, tolerancja itp.
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Plan rozwoju ChCK na najblizsze lata skupiony bedzie na zbudowaniu nowej oferty
programowej uwzgledniajgcej zmiany wywotane pandemia (zaréowno w aspekcie zmiany
postaw uczestnictwa, jak i samych mozliwosci dostarczania oferty w nowej formie). Chcemy
podjag¢ dziatania, ktére zabezpieczg realizacje misji Chorzowskiego Centrum Kultury w
sytuacjach kryzysowych, pozwolg na jej ciggtos¢ z wykorzystaniem narzedzi online, ale i
dostarczg nam - jako kadrze umiejetnosci skutecznego dziatania w sieci. Projekt pozwoli nam
wykonaé tak potrzebny "cyfrowy" krok, ktéry zblizy nas do aktualnych potrzeb odbiorcow
oraz umozliwi podjecie wazinego wyzwania innowacyjnego postepu w kulturze jaka
dostarczamy i tworzymy.

Budowa cyfrowego studia do prowadzenia zaje¢, stworzenia programu kulturalna.tv z ofertg
réznorodnych form edukacji kulturalnej, mozliwo$¢ digitalizacji naszych zasobow i
pozyskiwania nowych odbiorcéw bedzie wyzwaniem na najblizszy czas przy wymiernym
wykorzystaniu tego, co planujemy zrobi¢ w ramach tego projektu. Niezwykle wazne jest dla
nas bedzie zbudowanie nowej strategii dziatania, ktdéra zapewni kontakt z grupami
odbiorcéw mocno wykluczonymi poprzez pandemie z dziatania.

Realizacja i przeniesienie czesci naszych dziatan do sieci pozwoli prowadzi¢ rownolegle dwa
istotne cele z naszej misji: przygotowac do aktywnego i Swiadomego uczestnictwa w kulturze
(warstwa on-line i narzedzia internetowe otwierajg nam olbrzymie pole do dziatania), co
przetozy sie na uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych i ofercie stacjonarnej gdy bedzie
taka mozliwos¢. Nasi odbiorcy, dzieki nowej warstwie kultury w sieci, bedg mieli duzo
wiekszg mozliwosé interakcji oraz wptywu na tworzong przez nas oferte. Zastosowanie
nowych technologii pozwoli sie nam jeszcze bardziej "uaktywnié¢" z naszg dziatalnoscia
zwiekszajgc zaangazowanie w kulture ze strony odbiorcéow. Pozwoli to wdrozy¢ nowe,
innowacyjne formy realizacji misji, budowaé nowy, kulturalny , ekosystem".

MONITORING STRATEGII

W celu monitorowania postepéw strategii, w Chorzowskim Centrum Kultury powotany
zostanie zespdt sktadajacy sie z pracownikdw ChCK, instruktorow oraz niezaleznych
obserwatoréw -  wolontariuszy. Zostanie opracowany harmonogram  dziatan
monitoringowych wraz z opracowaniem wskaznikbw postepu realizacji zatozen
strategicznych.

PARTNERZY STRATEGII

Urzad Miasta Chorzéw, miejskie placéwki oswiatowe, organizacje pozarzagdowe dziatajgce w
ChCK, Miejska Biblioteka Publiczna, Instytut Mysli Polskiej im. W. Korfantego w Katowicach.
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